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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL 1218~2018

ESCUELA DE DOCTORADO

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
DE LAS ENSENANZAS OFICIALES DE DOCTORADO
EN LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

(Aprobado en Consejo de Gobierno de 30 de marzo de 2017)

Exposicion de motivos

Los programas de doctorado conducentes a la obtencién de los titulos oficiales de Doctor,
regulados por el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensefianzas oficiales de doctorado, incluyen en su memoria para la verificacién los
compromisos de la Universidad sobre las caracteristicas del titulo y las condiciones en las
gue se va a desarrollar el programa.

Entre estos compromisos estan los procedimientos de revision, mejora y rendicion de
cuentas de los resultados del programa, que constituyen el Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) del doctorado, que se complementan con los procedimientos de
evaluacion externa que acreditan el caracter oficial del titulo (verificacién, modificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion), para asegurar que la implantacion y
desarrollo del programa cumple los criterios y estandares establecidos por la European
Association for Quality Assurance in Higher Educacion (ENQA), que comparten las
titulaciones del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y el Espacio Europeo de
Investigacion (EEI), pilares fundamentales de la sociedad basada en el conocimiento.

A partir de los criterios comunes de actuacion definidos por las agencias de evaluacion
pertenecientes a la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) y la “Guia
para el Seguimiento y la Acreditacion de Titulos Oficiales de Doctorado” publicada por la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leon (ACSUCyL), se hace
necesario actualizar el SGIC de los programas de doctorado de la Universidad de
Salamanca, para que resulte mas efectivo, util y acorde con los objetivos de calidad,
evitando en la medida de lo posible, excesos de burocracia, solapamiento y duplicidad de
informacion.

1. Objeto

El objeto de este documento es establecer los principios generales de un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) comun a todos los programas de doctorado de la
Universidad de Salamanca, que asegure la implantacién de procedimientos para su
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control, revision y mejora continua, asi como los mecanismos de informacion para la
rendicion de cuentas de los resultados ante los doctorandos y ante la sociedad, sin
perjuicio de que este sistema pueda ser complementado o ampliado en cada programa de
doctorado por sus 6rganos académicos responsables (Escuela de Doctorado, Institutos
Universitarios de Investigacion o Departamentos).

2. Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Para cada programa de doctorado se constituird una Comisién de Calidad del Programa
(CCP) responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGIC y de articular
los procedimientos y mecanismos para supervisar el desarrollo del programa, analizar los
resultados y determinar las actuaciones oportunas para su mejora.

La CCP serd nombrada por el érgano académico responsable del programa, y sera
comunicada, en su caso, al Director de la Escuela de Doctorado. La CCP se renovara
cuando lo haga el equipo de gobierno de dicho 6rgano, o siempre que se produzcan
vacantes en la misma. La CCP podra coincidir en sus miembros doctores con la Comision
Académica del programa de doctorado (Coordinador y dos investigadores doctores)

La CCP estara integrada por una representacion de los grupos de interés implicados en el
programa, ajustada a la siguiente composicion:
e Presidente: un responsable académico, miembro del equipo de gobierno del
organo responsable académico, o el Coordinador del programa de doctorado.
e Secretario: un investigador doctor participante en el programa, con vinculacién
permanente a la Universidad de Salamanca.
e Vocal investigador doctor de la Universidad de Salamanca participante en el
programa.
e Vocal PAS, miembro del Personal de Administracion y Servicios implicado en el
programa.

e Vocal doctorando, estudiante del programa.

e Vocales externos: doctores egresados del programa y (opcional) investigadores de
organismos publicos de investigacion o de otras entidades de 1+D+i que mantengan
convenios con la Universidad de Salamanca

La CCP contard con el apoyo técnico de la Escuela de Doctorado y de la Unidad de
Evaluacion de la Calidad (UEC) y se reunird al menos una vez cada periodo lectivo, y
cuantas veces considere oportuno su Presidente, ejerciendo las siguientes funciones:

e Revisar la informacién publica sobre el programa y proponer su actualizacion.

e Revisar el repositorio documental de evidencias del programa, establecido en el
Anexo a este documento, e incorporar las evidencias que sean de su
responsabilidad.

e Proponer el autoinforme de seguimiento o renovacion de la acreditacién del
programa, siguiendo el modelo establecido por la Universidad de Salamanca:
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Descripcion y valoracion de la implantacion del programa de doctorado
conforme al proyecto establecido en la ultima memoria de verificacion y/o
modificacion del programa.

Descripcion del procedimiento de elaboracion y difusion del autoinforme

0 En cuanto al procedimiento, se dejara constancia de la composicion de
la CCP (nombre y tipo de miembro), las fechas y contenido de las
reuniones de la CCP (a modo de acta), asi como los mecanismos y plazos
del proceso de difusién publica del autoinforme.

o En cuanto a la difusion, la propuesta de autoinforme se hara publica a
los grupos de interés implicados en el programa, que podran realizar
sugerencias al respecto ante la CCP, que determinard si las considera
pertinentes.

o Finalmente, la propuesta de autoinforme serd sometida a informe vy
aprobacion por los 6rganos académicos responsables del programa vy,
en caso de renovacion de la acreditacion, de las comisiones
competentes del Consejo de Gobierno.

Andlisis y valoracion descriptiva de las dimensiones y criterios de evaluacién
de la calidad del programa establecidos por las agencias de calidad
universitaria.

Plan de mejoras, en relacién con las fortalezas y debilidades detectadas,
revisando las mejoras ya implantadas y proponiendo nuevas acciones de
mejora o actualizacion del programa, que en su caso podran alcanzar la
consideracion de propuesta de modificacion del programa.

Velar por el cumplimiento de los compromisos establecidos en la Gltima memoria
de verificacion y/o modificacion del programa, revisando su desarrollo y
realizando propuestas que estime convenientes al respecto, que sometera al
acuerdo del érgano académico responsable del programa, para su ejecucion por
los 6rganos de gobierno afectados.

3. Procedimientos y mecanismos para supervisar el desarrollo del programa,

analizar los resultados y determinar las actuaciones de mejora

Cada programa de doctorado contara con un repositorio documental de evidencias sobre
el desarrollo del programa, que permita conocer su organizacion y gestion, los recursos
con los que cuenta y los resultados que alcanza, y facilite la toma de decisiones de los
organos académicos responsables del programa.

Entre esas evidencias, serdn de especial importancia, a la hora de definir e implantar
acciones de mejora, aquellas que reflejen la opinion de los doctorandos estudiantes del
programa y de los doctores egresados.

La CCP tendr& a su disposicion ese repositorio documental para realizar un seguimiento
sistematico del programa y los datos relativos al mismo, contrastandolos con las
estimaciones previstas en la dltima memoria de verificacion y/o modificacion del
programa, en funcion de su justificacion y contexto.
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Este seguimiento se plasmara en un autoinforme por curso académico, ajustado a las
dimensiones y criterios que establezca ACSUCyL, en el que se incluird un diagnéstico del
programa, la supervision de su desarrollo, el analisis de sus resultados y la elaboracion de
planes de mejora.

El autoinforme de seguimiento se realizara al finalizar el curso académico y serd
acumulativo, de modo que al completar un periodo de seis cursos académicos dé lugar al
autoinforme para la renovacion de la acreditacion, atendiendo a las justificaciones
aportadas y a las acciones derivadas de su seguimiento.

4. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad

La Comisién Académica del programa de doctorado, en tanto que responsable del disefio,
planificacion, organizacién y coordinacion de las actividades de formacion e investigacion
de los doctorandos, definira los programas de movilidad, estableciendo:

e El tipo de acciones de movilidad que se ofertan a los doctorandos del programa y
los criterios para participar en ellas.

e La relacion de Universidades, Instituciones y/o Organismos de Investigacion
nacionales e internacionales de destino de las acciones de movilidad.

e Las actuaciones para fomentar la movilidad de los doctorandos.

¢ Uninforme de cada accion de movilidad en la que haya participado un doctorando
del programa, en el que se incluyan las actividades desarrolladas en el destino asi
como la satisfaccion del propio doctorando, recogida a través de una encuesta
facilitada por la UEC.

La Comision Académica incorporara esta informacion sobre los programas de movilidad al
repositorio documental de evidencias, a partir de lo cual la CCP analizara en sus
autoinformes (en el apartado correspondiente a los recursos materiales y servicios) los
resultados de los programas de movilidad y planteara, en su caso, propuestas de mejora.

5. Procedimiento para analizar la empleabilidad de los egresados doctores vy
su satisfaccion con el programa

Para medir y analizar la empleabilidad de los egresados doctores y su satisfaccién con el
programa se combinan dos tipos de estudios complementarios:

e Encuestas realizadas por las administraciones publicas (organismos dependientes
del Gobierno de Espafia o de la Junta de Castilla y Ledn).

e Encuestas realizadas por la Universidad de Salamanca, a través de:

- El Observatorio Ocupacional, gestionado por el Servicio de Insercién
Profesional, Practicas y Empleo.

- La UEC, con la colaboracion con la Escuela de Doctorado y la Comision
Académica del programa.
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Los resultados de estos estudios se incorporaran al repositorio documental de evidencias,
a partir de lo cual la CCP analizara en sus autoinformes (en el apartado correspondiente
a los indicadores de satisfaccién y rendimiento) la empleabilidad de los egresados
doctores, asi como su satisfaccion con el programa, y planteard, en su caso, propuestas
de mejora.

6. Procedimiento para analizar la satisfaccion de los colectivos implicados

Para medir y analizar la satisfaccién de los doctorandos estudiantes y de los profesores
investigadores que son responsables de las actividades formativas, tutorizacion y
direccion de tesis doctorales, la UEC realizara estudios en los que a través de encuestas
recogera la opinién de ambos colectivos sobre los diversos aspectos del programa de
doctorado que les afectan.

Los resultados de estos estudios de satisfaccion se incorporaran al repositorio documental
de evidencias, a partir de lo cual la CCP analizara en sus autoinformes (en el apartado
correspondiente a los indicadores de satisfaccion y rendimiento) la satisfaccion de los
estudiantes y profesores con el programa, y planteara, en su caso, propuestas de mejora.

7. Procedimientos de atencion a las sugerencias o reclamaciones y
de resolucién de conflictos

Los colectivos implicados en el programa de doctorado podran presentar sugerencias o
reclamaciones a través del buzén institucional de sugerencias y quejas de la Universidad
de Salamanca. La UEC elaborara un informe por curso académico de las sugerencias y
quejas recibidas en relacién con los programas de doctorado.

Sin perjuicio de este buzon institucional, los agentes implicados en el programa podran
plantear sus dudas o controversias ante la Comision Académica del programa. Si estas
dudas o controversias concluyeran en un conflicto, su resolucion correspondera en
primera instancia al 6rgano académico responsable del programa, y en segunda instancia
ante el Vicerrector responsable de la Escuela de Doctorado, cuyas resoluciones podran
ser recurridas de alzada ante el Rector.

En todo caso se respetaran los derechos y deberes de los doctorandos, como
investigadores en formacién, conforme a la Carta Europea del Investigador y al Codigo de
Conducta para la Contratacion de Investigadores.

Los informes de sugerencias y quejas elaborados por la UEC, asi como la relacion de
controversias y conflictos planteados ante la Comision Académica del programa, se
incorporaran al repositorio documental de evidencias, a partir de lo cual la CCP analizara
en sus autoinformes (en el apartado correspondiente al sistema de garantia interna de
calidad) la atencién que se ha dado a las sugerencias, reclamaciones y conflictos, y
planteard, en su caso, propuestas de mejora.
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8. Mecanismos para publicar informacién sobre el programa, su desarrollo y
resultados, asegurando la transparencia y rendicion de cuentas

La pagina web de la Universidad de Salamanca incluye una pagina institucional para cada
programa de doctorado, de facil acceso para los doctorandos estudiantes, investigadores
doctores, futuros estudiantes y la sociedad en general.

La pagina web se gestionara desde la Escuela de Doctorado, con el apoyo de la UEC y el
Coordinador de cada programa, que garantizaran que la informacién publicada se
corresponde con la ultima memoria de verificacion y/o modificacion del programa, es
objetiva, suficiente y relevante para los estudiantes, estd facilmente accesible y
actualizada con los datos de cada curso académico, e incluye los siguientes aspectos:

e Informacion sobre el programa.
- Identificacion y descripcion.
- Acceso, admision y becas.
- Competencias y lineas de investigacion
- Planificacion académica, actividades, recursos y normativa.
- Profesores con su perfil investigador.
- Sistema de garantia interna de calidad.
- Programas de movilidad.
- Tesis
- Insercion laboral
e Informacion sobre el desarrollo y resultados del programa.
- Oferta, demanda y matricula
- Indicadores de calidad del profesorado: tesis dirigidas, sexenios,...
- Estudios de satisfaccién: doctorandos, profesorados, egresados.
- Estadisticas de tesis defendidas y menciones internacionales
- Datos de insercién laboral (en su caso).

La CCP revisara esta pagina web institucional, proponiendo en su caso las actualizaciones

que estime oportunas.

9. Procedimientos y mecanismos de coordinacion interuniversitaria
(s6lo para programas conjuntos en los que participen otras universidades)

En el caso de programas de doctorado conjuntos creados por convenio entre varias
universidades, en los que una de ellas ejerce de coordinadora, todas las universidades
participantes nombraran un Coordinador del Programa en su ambito, constituyéndose
entre todos ellos una Comision Coordinadora, presidida por el Coordinador del Programa
de la Universidad coordinadora.
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La Comisidn Coordinadora seré la responsable de la conjugar una planificacion comuin con
la organizacion del programa de conformidad con las normativas aplicables en cada
Universidad, que en todo caso debera corresponderse con lo contemplado al respecto en
la ultima memoria de verificacién y/o modificacion del programa.

La universidad coordinadora del programa, en tanto que responsable de los procesos de
acreditacion, sera la encargada de realizar los autoinformes conjuntos de seguimiento o
renovacion de la acreditacion, con el apoyo de la Comision Coordinadora, a partir de los
autoinformes parciales que elabore cada universidad en su &mbito de competencias sobre
el programa.

Los autoinformes conjuntos analizaran (en el apartado correspondiente al sistema de
garantia interna de calidad) la coordinacion interuniversitaria del programa, planteando,
en su caso, propuestas de mejora.

Disposicion final

El SGIC que se define en este documento, configurado conforme a los criterios y
directrices establecidos por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla 'y Ledn (ACSUCyL) es de aplicacion a partir del curso académico 2016-2017.
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